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Excellentie,

Volgens onze informatie spreekt de Ministerraad deze week over het kansspelbeleid.
In dat licht willen we u wijzen op een aantal zorgwekkende trends die blijken uit een
zeer recent onderzoek dat het (D i~ opdracht van Holland Casino
heeft uitgevoerd. Dit rapport treft u bijgevoegd aan.

De markt van spelers die in Nederiand betaald online spelen is in de periode 2005 -
2008 verdubbeld tot in totaal zo'n 485.000 spelers. Daarmee beloopt het aantal e-

gamers, zoals zij in het rapport worden genoemd, inmiddels nagenoeg de helft van
het aantal bezoekers aan alle Holland Casino’s tezamen per jaar.

Zij spelen betaald online, zonder dat hen een legaal online alternatief wordt geboden.
Dat betekent dat zij onzichtbaar en daarmee dus onbereikbaar zijn voor het
preventiebeleid kansspelverslaving. Ook zijn er voor hen geen waarborgen voor een
veilig en betrouwbaar aanbod van online kansspelen.

Gemiddeld besteden de e-gamers steeds meer geld aan online kansspelen. Bedroeg
de gemiddelde besteding in 2002 nog € 35 per persoon per maand, zoals door de
respondenten zelf aangegeven, nu blijkt dat te zijn gestegen tot € 82, met andere
woorden meer dan het dubbele.
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Een en ander betekent dat de circa 485.000 e-gamers gemiddeld inmiddels € 985 per
jaar besteden, hetgeen leidt tot een marktomvang van ruim 475 miljoen euro. (De
bruto baten van Holland Casino aver 2007 beliepen (J D) o<
verwachting Is dat de besteding online in de toekomst verder zal groeien.

Kortom, Nederland kent een grote, onzichtbare groep e-gamers die sterk groeit,
gemiddeld steeds meer geld uitgeeft en die relatief frequent speelt waardoor de kans
op ongecontroleerde gokverslaving snel en sterk toeneemt, in een omgeving waar
geen controle op de betrouwbaarheid van het spelaanbod plaats vindt.

Enige tijd geleden heeft u het parlement toegezegd te zullen komen met een nieuwe
beleidslijn ten aanzien van intemetspelen. IIEEEGEEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEE
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I Or deze wijze kan de e-gamers een gepast - legaal -
kansspelaanbod worden geboden, om zo deze groep aan ons en daarmee aan de
doelen van het kansspelbeleid te binden, het beschermen van de consument, het
tegengaan van kansspelverslaving en het tegengaan van lllegaliteit en criminaliteit.

Graag vememen wij uw reactie.

Hoogachtend,
Holland Casino
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