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Geachte [N

Bij brief van 10 september 2014, per post ontvangen op 12 september 2014
kenmerk 8663 / 00.035.544, heeft u de Kansspelautoriteit (hierna: Ksa) verzocht
om openbaarmaking van bepaalde documenten als bedoeld in artikel 3 van de
Wet openbaarheid van bestuur (hierna: Wob). Bij brief van 29 september 2014,
kenmerk 8663 / 00.037.0364, heeft de Ksa het Wob-verzoek gedeeltelijk
doorgezonden aan het ministerie van Veiligheid en Justitie. Het verzoek heeft
gedeeltelijk betrekking op informatie die mogelijkerwijs bij het ministerie van
Veiligheid en Justitie (hierna: ministerie) berust voor de beantwoording van de
vragen 2 en 3 van het verzoek. Dientengevolge is het verzoek, op grond van
artikel 4 van de Wob, ter gedeeltelijke afhandeling aan het ministerie
doorgezonden. Bij brief van 10 oktober 2014, kenmerk 8663 / 00.038.531, is de
termijn voor het nemen van een besluit met vier weken verdaagd. Bij brief van

3 november 2014, kenmerk 8663 / 00.040.373, is aangegeven dat betrokken
derden, ingevolge artikel 4:8 van de Algemene wet bestuursrecht, in de
gelegenheid worden gesteld zienswijzen te geven over de openbaarmaking van
documenten die op hen betrekking hebben. De beslistermijn is daarmee verder
opgeschort. Op 13 november 2014 heeft de Ksa de laatste zienswijze ontvangen.
Alle ontvangen zienswijzen zijn betrokken bij onderhavige besluit.

Inhoud van uw verzoek

U heeft de Ksa verzocht om openbaarmaking van alle documenten waaruit u
inzicht verkrijgt in de wijze (en frequentie) waarop de Nederlandse overheid door
middel van de Ksa toezicht uitoefent op het verantwoord spelbeleid van
bestaande vergunninghouders en hoe hiermee concreet uitvoering wordt gegeven
om een veilig en betrouwbaar kansspelaanbod te garanderen.
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Uw verzoek betreft de volgende onderdelen: Kansspelautoriteit

1 Documenten die inzicht geven in de wijze (en frequentie) waarop de Datum
overheid toezicht uitoefent op het verantwoord spelbeleid van bestaande 21 november 2014
vergunninghouders, betreft hun ‘e-commerce’ aanbod. In het bijzonder het Ons kenmerk

verantwoord spelbeleid met betrekking tot: 86504 00840807

de bescherming van kwetsbare spelers;

het voorkomen van deelname door minderjarige spelers;
het bestrijden van fraude en crimineel gedrag;

de bescherming van de privacy van de consument en veiligheid van
informatie;

efficiénte en correcte uitbetaling van spelers;

eerlijke spelen;

verantwoorde marketing;

tevredenheid en ondersteuning van de consument;

aard en hoeveelheid van klachten en/of contact names van
consumenten met de aanbieders;

j een veilige, beveiligde en betrouwbare spelomgeving.
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4  Documenten die inzicht geven in:

a data van bestaande verguninghouders waarover de Kansspelautoriteit
beschikt betreffende het invullen en nakomen van de
beleidsdoestellingen van het Nederlands kansspelbeleid;

b hoe deze data concreet worden aangeleverd;

hoe deze data worden geanalyseerd (frequentie en parameters);
d hoe deze analyses worden gebruikt voor het sturen van het beleid van
de Nederlandse overheid.

(9}

5  Documenten waaruit blijkt hoe en in welke mate de bestaande vergunning-
houders op deugdelijke wijze het dagelijks beheer van hun online activiteiten
uitvoeren.

6 Alle overige documenten met betrekking tot het toezicht van de Ksa op het
e-commerce aanbod van bestaande vergunninghouders.

Wettelijk kader

Ingevolge artikel 3, vijfde lid, van de Wob, wordt een verzoek om informatie
ingewilligd met inachtneming van het bepaalde vermeld in de artikelen 10 en 11
van de Wob. Het recht op openbaarmaking op grond van de Wob dient uitsluitend
het publieke belang van een goede en democratische bestuursvoering. Het komt
een ieder in gelijke mate toe. Dientengevolge kan ten aanzien van de
openbaarheid geen onderscheid gemaakt worden naar gelang de persoon, de
bedoeling of belangen van verzoeker. Bij de te verrichten belangenafweging
worden dan ook betrokken het algemeen belang bij openbaarmaking van de
gevraagde informatie en de door de weigeringsgronden te beschermen belangen,
maar niet het specifieke belang van verzoeker. Evenmin kent de Wob een
beperkte vorm van openbaarmaking. Dit betekent dat openbaarmaking van de
gevraagde documenten uitsluitend aan u op grond van de Wob niet mogelijk is.
Indien aan u documenten worden verstrekt, moeten deze ook aan derden worden
verstrekt wanneer zij daarom verzoeken. In dat kader vindt de onderstaande
belangenafweging plaats.
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Meer informatie over de Wob kunt u vinden op: Kansspelautoriteit
http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/kwaliteit-en-integriteit-
overheidsinstanties/wet-openbaarheid-van-bestuur-wob Datum
21 november 2014
Toezicht door de Ksa Ons kenmerk
Als onafhankelijk toezichthouder staat de Ksa voor een betrouwbaar RURD | WARaY
kansspelaanbod. De kerntaken zijn: reguleren van een passend legaal aanbod,
tegengaan van kansspelverslaving, beschermen en informeren van consumenten
en het voorkomen van aan kansspelen gerelateerde illegaliteit en criminaliteit
Het totale vergunningenstelsel voor de kansspelenbranche in Nederland valt
onder de verantwoordelijkheid van de Ksa. Hierbij heeft de Ksa bij het beoordelen
van vergunningaanvragen en wijzigingsbesluiten oog voor maatschappelijke
ontwikkelingen en productinnovatie en -diversiteit bij de vergunninghouders.
Uiteraard moet dit passen binnen de beleidsmatige en juridische kaders. Het
toezicht door de Ksa is ruim opgezet en bevat geen specifiek toezicht op de
e-commerce activiteiten van de meerjarige vergunninghouders.
Het toezicht door de Ksa richt zich op het aanbod in zijn geheel, in het algemeen
zonder uit te splitsen naar ‘fysieke’ verkoop en verkoop via ‘e-commerce’. De Ksa
maakt in haar toezicht geen specifiek onderscheid naar verkoopkanaal.

Beoordeling
Hieronder is per punt weergegeven op welke wijze uw verzoek is beoordeeld.

1 Documenten die inzicht geven in de wijze (en frequentie) waarop de
overheid toezicht uitoefent op het verantwoord spelbeleid van bestaande
vergunninghouders, betreft hun ‘e-commerce’ aanbod. In het bijzonder het
verantwoord spelbeleid met betrekking tot:

a De bescherming van kwetsbare spelers
Over deze bestuurlijke aangelegenheid zijn geen documenten aangetroffen.
b Het voorkomen van deelname door minderjarige spelers

Het volgende document is aangetroffen:

a. Sportech Racing B.V. Assurance Rapport. Geautomatiseerde
systemen. Totalisator & Internetplatform 2011

Ten aanzien van dit document wordt het volgende overwogen.

Het document genoemd onder a. maakt de raad niet openbaar, omdat het
betrekking heeft op bedrijfsgegevens die door de vergunninghouders
vertrouwelijk aan de Ksa zijn verstrekt. Informatie betreffende bedrijfsgegevens,
die vertrouwelijk aan de overheid zijn meegedeeld, mag op grond van artikel 10,
eerste lid, aanhef en onder ¢, van de Wob niet openbaar worden gemaakt.
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¢ Het bestrijden van fraude en crimineel gedrag
Over deze bestuurlijke aangelegenheid zijn geen documenten aangetroffen.

d De bescherming van de privacy van de consument en veiligheid van
informatie

Over deze bestuurlijke aangelegenheid zijn geen documenten aangetroffen.
e Efficiénte en correcte uitbetaling van spelers
De volgende documenten zijn aangetroffen:

a. Sportech Racing B.V. Assurance Rapport. Geautomatiseerde
systemen Totalisator & Internetplatform 2011;

b. Staatsloterij Internal Audits van 14 juli 2014, 13 augustus 2013,
19 maart 2012, 24 februari 2011 en 2 maart 2010;

c. Stichting de Nationale Sporttotalisator accountantsverslag van
2013;

d. Onderzoek in het kader van de Beschikking Sporttotalisator en
Beschikking Instantloterij van 12 maart 2012;

e. Diverse testrapportages van de Stichting de Nationale
Sporttotalisator van de jaren 2011, 2012 en 2013;

f. Diverse (audit)rapportages van de Goede Doelen Loterijen van het

jaar 2011, 2012 en 2013.
Ten aanzien van deze documenten wordt het volgende overwogen.

Voor het document onder a. wordt verwezen naar de overweging bij punt 1,
onder b, waar hetzelfde document aan de orde is geweest.

De documenten b. tot en met f. maakt de raad niet openbaar, omdat deze
betrekking hebben op bedrijfsgegevens die door de vergunninghouders

vertrouwelijk aan de Ksa zijn verstrekt. Informatie betreffende bedrijfsgegevens,
die vertrouwelijk aan de overheid zijn meegedeeld, mag op grond van artikel 10,

eerste lid, aanhef en onder c, van de Wob niet openbaar worden gemaakt.
f  Eerlijke spelen
De volgende documenten zijn aangetroffen:

a. Sportech Racing B.V. Assurance Rapport. Geautomatiseerde
systemen Totalisator & Internetplatform 2011;

b. Staatsloterij Internal Audits van 14 juli 2014, 13 augustus 2013,
19 maart 2012, 24 februari 2011 en 2 maart 2010;

c. Stichting de Nationale Sporttotalisator accountantsverslag van
2013;

d. Onderzoek in het kader van de Beschikking Sporttotalisator en
Beschikking Instantloterij van 12 maart 2012;

e. Diverse testrapportages van de Stichting de Nationale
Sporttotalisator van de jaren 2011, 2012 en 2013;

f. Diverse (audit)rapportages van de Goede Doelen Loterijen van het

jaar 2011, 2012 en 2013.

Kansspelautoriteit

Datum
21 november 2014

Ons kenmerk
8663 / 00.040.807
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Kansspelautoriteit
Ten aanzien van deze documenten wordt het volgende overwogen.

Datum
Voor de documenten onder a. tot en met f. wordt verwezen naar de overwegingen 2t november 2014
bij de onderdelen a. tot en met f. bij punt 1, onder e, waar dezelfde documenten Ons kenmerk

aan de orde zijn geweest. SEEG WAMIE0Y

g Verantwoorde marketing
De volgende documenten zijn aangetroffen:

a. Brief van de Ksa van 24 maart 2014 aan de Stichting de Nationale
Sporttotalisator met als onderwerp ‘Werving, reclame en
verslavingspreventie kansspelen’;

b. Brief van de Ksa van 24 maart 2014 aan Sportech met als
onderwerp ‘Werving, reclame en verslavingspreventie kansspelen’;

c. Brief van de Ksa van 24 maart 2014 aan de Staatsloterij met als
onderwerp ‘Werving, reclame en verslavingspreventie kansspelen’;

d. Brief van de Ksa van 24 maart 2014 aan de Goede Doelen
Loterijen, met als onderwerp ‘Rapportage werving, reclame en
verslavingspreventie;

e. Brief aan de Ksa van 30 april 2014 van de Goede Doelen Loterijen,
met als onderwerp ‘Rapportage werving, reclame en
verslavingspreventie’;

f. Overzicht voor de Ksa van de Goede Doelen Loterijen inzake de
rapportage werving, reclame en verslavingspreventie;

g. Rapportage werving, reclame en verslavingspreventie van de
Nederlandse Staatsloterij van 31 maart 2014;

h. Rapportage werving, reclame en verslavingspreventie van de
Stichting de Nationale Sporttotalisator van 27 maart 2014;

i. Rapportage werving, reclame en verslavingspreventie Sportech
van 26 mei 2014,

Ten aanzien van deze documenten wordt het volgende overwogen.

De documenten genoemd bij de onderdelen a. tot en met d. maakt de raad
openbaar, behoudens de persoonsgegevens van de betrokken ambtenaar en
andere personen. U treft deze documenten aan in bijlagen 1 tot en met 4.

Op grond van artikel 10, tweede lid, aanhef en onder e, van de Wob blijft
verstrekking van informatie achterwege voor zover het belang daarvan niet
opweegt tegen het belang dat de persoonlijke levenssfeer wordt geéerbiedigd.
Ten aanzien van deze gegevens moet het belang dat de persoonlijke levenssfeer
wordt geéerbiedigd, zwaarder wegen dan het belang van openbaarheid. Voor
zover het de namen van ambtenaren betreft is hierbij het volgende van belang.
Waar het gaat om beroepshalve functioneren van ambtenaren, kan slechts in
beperkte mate een beroep worden gedaan op het belang van eerbiediging van
hun persoonlijke levenssfeer. Dit ligt anders voor het openbaar maken van namen
van ambtenaren. Namen zijn immers persoonsgegevens en het belang van
eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer kan zich tegen het openbaar maken
daarvan verzetten. Daarbij is van belang dat het hier niet gaat om het opgeven
van een naam van een individuele burger die met een ambtenaar in contact
treedt, maar om openbaarmaking van de naam in de zin van de Wob.
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De persoonsgegevens zijn dan ook verwijderd uit het documenten die u aantreft
in de bijlagen.

De documenten genoemd bij de onderdelen e. tot en met i. maakt de Raad
openbaar, behoudens bedrijfsgegevens die door de vergunninghouders
vertrouwelijk aan de Ksa zijn meegedeeld. U treft deze documenten aan in
bijlagen 5 tot en met 9. Voor een toelichting op het achterwege laten van
bedrijfsgegevens wordt verwezen naar de behandeling van de onderdelen a. tot
en met f. bij punt 1, onder e.

h Tevredenheid en ondersteuning van de consument
De volgende documenten zijn aangetroffen:
a. Brief van de Ksa van 24 maart 2014 aan de Stichting de Nationale
Sporttotalisator met als onderwerp ‘Werving, reclame en

verslavingspreventie kansspelen’;
b. Brief van de Ksa van 24 maart 2014 aan Sportech met als

onderwerp ‘Werving, reclame en verslavingspreventie kansspelen’;

c. Brief van de Ksa van 24 maart 2014 aan de Staatsloterij met als

onderwerp ‘Werving, reclame en verslavingspreventie kansspelen’;

d. Brief van de Ksa van 24 maart 2014 aan de Goede Doelen
Loterijen, met als onderwerp ‘Rapportage werving, reclame en
verslavingspreventie;

e. Brief aan de Ksa van 30 april 2014 van de Goede Doelen Loterijen,

met als onderwerp ‘Rapportage werving, reclame en
verslavingspreventie’;

f.  Overzicht voor de Ksa van de Goede Doelen Loterijen inzake de
rapportage werving, reclame en verslavingspreventie;

g. Rapportage werving, reclame en verslavingspreventie van de
Nederlandse Staatsloterij van 31 maart 2014;

h. Rapportage werving, reclame en verslavingspreventie van de
Stichting de Nationale Sporttotalisator van 27 maart 2014;

i. Rapportage werving, reclame en verslavingspreventie Sportech
van 26 mei 2014.

Voor de documenten bij de onderdelen a. tot en met i. wordt verwezen naar de

overwegingen bij de onderdelen a. tot en met i. bij punt 1, onder g, waar dezelfde

documenten aan de orde zijn geweest.

i Aard en hoeveelheid van klachten en/of contactnames van
consumenten met aanbieders

De volgende documenten zijn aangetroffen:

a. Brief van de Ksa van 24 maart 2014 aan de Stichting de Nationale
Sporttotalisator met als onderwerp ‘Werving, reclame en
verslavingspreventie kansspelen’;

b. Brief van de Ksa van 24 maart 2014 aan Sportech met als

onderwerp ‘Werving, reclame en verslavingspreventie kansspelen’;

c. Brief van de Ksa van 24 maart 2014 aan de Staatsloterij met als

onderwerp ‘Werving, reclame en verslavingspreventie kansspelen’;

Kansspelautoriteit

Datum
21 november 2014

Ons kenmerk
8663 / 00.040.807
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d. Brief van de Ksa van 24 maart 2014 aan de Goede Doelen
Loterijen, met als onderwerp ‘Rapportage werving, reclame en
verslavingspreventie;

e. Brief aan de Ksa van 30 april 2014 van de Goede Doelen Loterijen,
met als onderwerp ‘Rapportage werving, reclame en
verslavingspreventie’;

f. Overzicht voor de Ksa van de Goede Doelen Loterijen inzake de
rapportage werving, reclame en verslavingspreventie;

g. Rapportage werving, reclame en verslavingspreventie van de
Nederlandse Staatsloterij van 31 maart 2014;

h. Rapportage werving, reclame en verslavingspreventie van de
Stichting de Nationale Sporttotalisator van 27 maart 2014;

i. Rapportage werving, reclame en verslavingspreventie Sportech
van 26 mei 2014.

Voor de documenten bij de onderdelen a. tot en met i. wordt verwezen naar de
overwegingen bij de onderdelen a tot en met i bij punt 1, onder g, waar dezelfde
documenten aan de orde zijn geweest.

j  Een veilige, beveiligde en betrouwbare spelomgeving
De volgende documenten zijn aangetroffen:

a. Sportech Racing B.V. Assurance Rapport. Geautomatiseerde
systemen Totalisator & Internetplatform 2011;

b. Staatsloterij Internal Audits van 14 juli 2014, 13 augustus 2013,
19 maart 2012, 24 februari 2011 en 2 maart 2010;

c. Stichting de Nationale Sporttotalisator accountantsverslag van
2013;

d. Onderzoek in het kader van de Beschikking Sporttotalisator en
Beschikking Instantloterij van 12 maart 2012;

e. Diverse testrapportages van de Stichting de Nationale
Sporttotalisator van de jaren 2011, 2012 en 2013;

f. Diverse (audit)rapportages van de Goede Doelen Loterijen van het
jaar 2011, 2012 en 2013.

Ten aanzien van deze documenten wordt het volgende overwogen.

Voor de documenten onder a. tot en f. wordt verwezen naar de overwegingen bij
de onderdelen a. tot en met f. van punt 1, onder e, waar dezelfde documenten
aan de orde zijn geweest.

4 Documenten die inzicht geven in:

a Data van bestaande verguninghouders waarover de Kansspelautoriteit
beschikt betreffende het invullen en nakomen van de
beleidsdoestellingen van het Nederlands kansspelbeleid

Over deze bestuurlijke aangelegenheid zijn geen documenten aangetroffen.

b Hoe deze data concreet worden aangeleverd

Over deze bestuurlijke aangelegenheid zijn geen documenten aangetroffen.

Kansspelautoriteit

Datum
21 november 2014

Ons kenmerk
8663 / 00.040.807
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Kansspelautoriteit
¢ Hoe deze data worden geanalyseerd (frequentie en parameters)

Datum
Over deze bestuurlijke aangelegenheid zijn geen documenten aangetroffen. 21 november 2014
Ons kenmerk
d Hoe deze analyses worden gebruikt voor het sturen van het beleid van 5662,/ 00:040.807

de Nederlandse overheid
Over deze bestuurlijke aangelegenheid zijn geen documenten aangetroffen.

5 Documenten waaruit blijkt hoe en in welke mate de bestaande
vergunninghouders op deugdelijke wijze het dagelijks beheer van hun online
activiteiten uitvoeren

De volgende documenten zijn aangetroffen:

a. Sportech Racing B.V. Assurance Rapport. Geautomatiseerde
systemen Totalisator & Internetplatform 2011;

b. Staatsloterij Internal Audits van 14 juli 2014, 13 augustus 2013,
19 maart 2012, 24 februari 2011 en 2 maart 2010;

c. Stichting de Nationale Sporttotalisator accountantsverslag van
2013;

d. Onderzoek in het kader van de Beschikking Sporttotalisator en
Beschikking Instantloterij van 12 maart 2012;

e. Diverse testrapportages van de Stichting de Nationale
Sporttotalisator van de jaren 2011, 2012 en 2013;

f. Diverse (audit)rapportages van de Goede Doelen Loterijen van het
jaar 2011, 2012 en 2013.

Ten aanzien van deze documenten wordt het volgende overwogen.

Voor de documenten onder a. tot en f. wordt verwezen naar de overwegingen bij
de onderdelen a. tot en met f. van punt 1, onder e, waar dezelfde documenten
aan de orde zijn geweest.

6  Alle overige documenten met betrekking tot het toezicht van de
Kansspelautoriteit op het e-commerce aanbod van bestaande
vergunninghouders

De volgende documenten zijn aangetroffen:

a. Brief van de Stichting de Nationale Sporttotalisator aan de Ksa van
24 december 2012 met als onderwerp ‘Verzoek tot wijziging van
het Deelnemersreglement en de vergunning Sporttotalisator in
verband met Toto’;

b. Brief van de Stichting de Nationale Sporttotalisator aan de Ksa van
12 april 2013 met als onderwerp ‘Aanvullende informatie in
verband met ons verzoek tot wijziging van het
Deelnemersreglement en de Beschikking Sporttotalisator in
verband met Toto’;

c. Wijziging deelnemersreglement en vergunning Sporttotalisator
29 juli 2013;
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d. Wijzigingsbesluit beschikking Sporttotalisator 29 juli 2013;

e. Verslag van de Ksa van 4 maart 2013 met als onderwerp
‘Bespreken wijzigingsverzoek De Lotto inzake Toto’

f.  E-mail van de Ksa aan de Lotto van 5 mei 2013 met als onderwerp
‘Reglementswijziging Toto’;

g. E-mail van de Ksa aan de Lotto van 23 juli 2013 met als
onderwerp ‘Aanvraag De Lotto’;

h. Memo aan de Raad van Bestuur van 17 juli 2013 met als
onderwerp ‘Verzoek van De Lotto tot wijziging van het
Deelnemersreglement en de Beschikking Sporttotalisator in
verband met de Toto’.

Ten aanzien van deze documenten wordt het volgende overwogen.

De documenten genoemd bij de onderdelen a. en b. maakt de raad openbaar,
behoudens bedrijfsgegevens die door de vergunninghouders vertrouwelijk aan de
Ksa zijn verstrekt en de persoonsgegevens van de betrokken ambtenaar en
andere personen. U treft deze documenten aan in bijlagen 10 en 11. Voor een
toelichting op het achterwege laten van bedrijfsgegevens wordt verwezen naar de
behandeling van de onderdelen a. tot en met f. bij punt 1, onder e. Voor een
toelichting op het achterwege laten van persoonsgegevens wordt verwezen naar
de behandeling van de onderdelen a. tot en met d. bij punt 1, onder g.

De documenten genoemd bij de onderdelen c. en d. maakt de raad niet openbaar,
omdat deze documenten reeds openbaar zijn gemaakt. De documenten genoemd
bij de onderdelen c. en d. zijn bekend gemaakt op de website van de Ksa
(http://www.kansspelautoriteit.nl/besluiten/meerjarige/lotto/).

De documenten genoemd bij de onderdelen e. tot en met h. maakt de raad niet
openbaar, omdat deze documenten zijn opgesteld ten behoeve van intern beraad
en persoonlijke beleidsopvattingen bevatten. Artikel 11, eerste lid, van de Wob
bepaalt dat in geval van een verzoek om informatie uit documenten, opgesteld
ten behoeve van intern beraad, geen informatie wordt verstrekt over daarin
opgenomen persoonlijke beleidsopvattingen. Uit de wetsgeschiedenis blijkt dat
onder het begrip ‘documenten opgesteld ten behoeve van intern beraad’ onder
meer moeten worden begrepen: nota’s van ambtenaren en hun politieke en
ambtelijk leidinggevenden, correspondentie tussen de onderdelen van een
ministerie en ministeries onderling, concepten van stukken, agenda’s, notulen,
samenvattingen en conclusies van interne besprekingen en rapporten van
ambtelijke adviescommissies. Onder persoonlijke beleidsopvattingen worden
verstaan: meningen, opinies, commentaren, voorstellen, conclusies met de
daartoe aangevoerde argumenten.

Het is in het belang van een goede en democratische bestuursvoering indien de
standpunten van ambtenaren zelfstandig worden betrokken in de publieke
discussie. Er is dan ook geen aanleiding met toepassing van artikel 11, tweede lid,
van de Wob in niet tot personen herleidbare vorm informatie te verstrekken over
deze persoonlijke beleidsopvattingen.

Kansspelautoriteit
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Ons kenmerk
8663 / 00.040.807
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Besluit Kansspelautoriteit
De Raad maakt 11 documenten openbaar. De openbaar gemaakte documenten
zijn hiervoor aangeduid en treft u in afschrift aan als bijlagen bij dit besluit. Datum

21 november 2014
Dit besluit en de daarmee openbaar gemaakte documenten zullen op de website Ons kenmerk
van de Ksa worden geplaatst. Ho0d NORRRENs

Voor eventuele vragen kunt u terecht bij —

telefoonnummer 070 - 302
Hoogachtend,

De raad van bestuur van de Kansspelautoriteit,
de directeur,
namens deze,

w.g.

R.E. Heijungs
Hoofd afdeling Juridische Zaken en
Communicatie

Bezwaarclausule

Binnen zes weken na de dag van verzending van dit besluit kan een ieder wiens belang
rechtstreeks bij dit besluit is betrokken, bezwaar maken. Het bezwaarschrift moet door de
indiener zijn ondertekend en bevat ten minste zijn naam en adres, de dagtekening, een
omschrijving van het besluit waartegen het bezwaar is gericht en de gronden waarop het
bezwaar rust. Dit bewaarschrift moet worden gericht aan de Kansspelautoriteit, afdeling
Juridische zaken en Communicatie, postbus 298, 2501 CG Den Haag.
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