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1

Doel

Hierbij vindt u bet voorstel betreffende de aanpassing van de aanpak van online
kansspeiaanbieders. U wordt gevraagd akkoord te gaan met de voorgesteide
aanpassingen:

1) Geen individuele aanschrijvingsbrieven meer versturen. We geven
eenmaiig een pubiieke 'waarschuwing' waarna een ieder die zich na een
nog nader te bepaien datum (die extern wordt gecommuniceerd) nog
prioriteert, meteen bestuursrechtelijk kan worden aangepakt;

2) Om de geinventariseerde risico's:

a) te verwerken in de reguiiere aanpak door de seiectiecriteria, waar

nodig, uit te breiden; en

b) de hieronder voorgesteide risico's te bestrijden/verkleinen via de

thematische aanpak/aanpak van excessen.

3) De thematische acties gericht op:
a) deeiname door en reciame/werving van minderjarigen; en
b) reciame/werving; online, door persooniijke benadering (emaii) of via
sociaie media,
nader uit te werken en uit te voeren, aiiereerst beginnend met acties
rondom minderjarigen.

Verder wordt u gevraagd akkoord te gaan met:
4) Het op korte termijn (iaatste kwartaai 2016) extern communiceren over

de eenmaiige pubiieke waarschuwing ad 1;
5) Het op korte termijn (iaatste kwartaai 2016) extern communiceren over

de focus van de Ksa op het bovengenoemde onderwerp van de
thematische actie(s) gericht op minderjarigen.

6) Op iangere termijn (in de loop van 2017) uitvoeren, en communiceren
over, de thematische actie(s) gericht op reciame/werving; oniine, door
persooniijke benadering (emaii) of via sociaie media.

Toelichtina

Ad 1 en 4) Indien u hiermee akkoord gaat dan kan dit op korte termijn extern
worden gecommuniceerd. Het voorstei is in de communicatie-uiting te vermeiden

vanaf weike datum de Ksa niet meer individueei gaat aanschrijven. Geadviseerd
wordt om tussen datum van communicatie en ingang minimaai 3 weken te iaten

zodat de (oniine) kansspeimarkt zich ervan kan vergewissen en de nodige
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maatregelen kan nemen. Tevens wordt geadviseerd kort voor de publicatie de Kansspeiautonteit

nodige brancheorganisaties/vertegenwoordigers van de online kansspelmarkt

hlervan op de hoogte te stellen. Datum

De Inhoud en timing van het bericht zai in nauw overleg met JZ en Communicatie 27 September 2016
worden vormgegeven.

Ad 3a en 5) Indien u akkoord gaat met de focus van de Ksa betreffende de

thematische acties dan kan daar, voor wat betreft het onderwerp minderjarigen,

00k reeds op korte termijn extern over worden gecommuniceerd. Dit ondanks dat

dit onderwerp nog nadere uitwerking behoeft. Het Trimbos-onderzoek geeft de

Ksa immers aanieiding om dit onderwerp nader te onderzoeken en na te gaan hoe

ze daar tegen kan optreden. Middels deze communicatie kan tevens meer

informatie van de consumenten worden gevraagd over mogelijke deelname van
minderjarigen of reciame/werving gericht op minderjarigen. Deze informatie kan

eventueei ais input geiden voor het vormgeven van de thematische actie(s).
Ook de inhoud en timing van dit bericht zai in nauw overieg met JZ en

Communicatie worden vormgegeven.

Ad 3b en 6) Voor wat betreft de thematische acties betreffende (online)

reciame/werving t.b.v. iiiegaie online kansspeiaanbieders geldt ook dat het plan

van aanpak daarvoor nader dient te worden aangepakt.

Begonnen wordt met die acties betreffende minderjarigen waarna met acties

rondom (online) reciame/werving kan worden begonnen. Het is ook niet
uitgesioten dat beide onderwerpen gedeeitelijk zullen overlappen, zoais dat

bijvoorbeeid het gevai is bij reciame/werving gericht op jongeren.

In dit laatste kwartaai staan nog handhavingsacties gericht op bevorderaars

(reclame-partijen) op de planning (zie plan van aanpak totaie aanpak online).

Daarop zou kunnen worden voortgeborduurd bij de voorgesteide thematische

acties rondom (online) reciame/werving.

Planning communicatie-momenten

Een voorstei voor de planning van communicatie-momenten (timing) hierover zai

in overieg met Communicatie worden opgesteid, nadat akkoord is gegaan met
bovenvermeide aanpassingen.
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