OPENBAAR Kansspelautoriteit

Besluit als bedoeld in artikel 4.3 van de Wet open overheid.
Kenmerk verzoek: 19626 / 01.340.460

Kenmerk besluit: 19626 / 01.343.787
Openbaarmaking onder kenmerk: 19626/ 01.343.789

Besluit

1 Verzoek

1. Op 14 april 2025 heeft de raad van bestuur van de Kansspelautoriteit (hierna: de
raad van bestuur) per e-mail een verzoek om informatie ontvangen tot
openbaarmaking van informatie als bedoeld in artikel 4.1 van de Wet open overheid
(hierna: Woo).

2. De ontvangst van het Woo-verzoek is per brief van 25 april 2025 bevestigd.

3. Op 7 mei 2025 is een brief naar verzoeker verzonden, waarin is aangegeven dat de
beslistermijn met twee weken wordt verlengd. De behandeling van het verzoek
heeft nadien vertraging opgelopen. Het uitzoeken of de verzochte informatie bij
verschillende afdelingen van de Kansspelautoriteit aanwezig was, nam meer tijd in
beslag dan eerder was ingeschat.

2 Wettelijk kader

4. Het verzoek is beoordeeld aan de hand van de Woo. Op grond van artikel 4.1,
eerste lid van de Woo kan eenieder een verzoek om publieke informatie richten tot
een bestuursorgaan. Op grond van het vierde lid van hetzelfde artikel vermeldt
verzoeker bij zijn verzoek de aangelegenheid of het daarop betrekking hebbende
document, waarover hij informatie wenst te ontvangen.

5. Uitgangspunt van de Woo is dat er, in het belang van een goede en democratische
bestuursvoering, voor degene die om informatie verzoekt een recht op



OPENBAAR KEII]SSPElBUtOl‘itEit Kansspelautoriteit

Datum

Ons kenmerk
19626/ 01.343.789

openbaarmaking van die documenten bestaat. Verstrekking van informatie op grond
van de Woo betekent dus dat die informatie voor een ieder openbaar gemaakt
wordt.

6. Ingevolge artikel 2.1 van Woo wordt in deze wet en de daarop rustende bepalingen
verstaan onder document: een door een orgaan, persoon of college als bedoeld in
artikel 2.2, eerste lid Woo, opgemaakt of ontvangen schriftelijk stuk of ander geheel
van vastgelegde gegevens dat naar zijn aard verband houdt met de publieke taak
van dat orgaan, die persoon of dat college.

3 Inhoud van het verzoek

7. Het verzoek tot openbaarmaking heeft betrekking op documenten inzake de RTP
(Return-To-Player) van slots van de spelontwikkelaars Hacksaw en Pragmatic over
de afgelopen 10 jaar. Het gaat hierbij om relevante documentatie, waaronder
onderzoeksrapporten, resultaten, correspondentie en overige gerelateerde stukken.

4 Beoordeling

8. Naar aanleiding van het verzoek is bij de afdelingen Toezicht, Vergunningen en
Handhaving navraag gedaan of de verzochte documenten zich onder de
Kansspelautoriteit bevinden. Uit deze navraag is gebleken dat de Kansspelautoriteit
niet beschikt over de verzochte documenten van spelontwikkelaars Hacksaw en
Pragmatic. Spelontwikkelaars zijn namelijk niet het aanspreekpunt van de
Kansspelautoriteit. Dat zijn de vergunninghouders van kansspelen. Er is dan ook
geen sprake van rechtstreekse correspondentie met deze spelontwikkelaars.

9. Ook is er geen sprake van onderzoeken door de Kansspelautoriteit naar de RTP van
slots van deze spelontwikkelaars. Uit de zoekslagen bleek dat de term Hacksaw
alleen voorkomt in verschillende auditrapporten van vergunninghouders. Deze
informatie ziet echter niet op de informatie die verzoeker wenst te ontvangen. In
deze auditrapporten wordt slechts benoemd welke spelsystemen een
vergunninghouder gebruikt. In deze auditrapporten is niets opgenomen over
onderzoeken naar RTP van slots.

10. De termen Pragmactic en RTP van slots komen voor in keuringsrapportages van de
Kansspelautoriteit waarin samenvattingen zijn opgenomen van de spelsystemen die
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door vergunninghouders worden gebruikt. Ook deze informatie valt buiten bereik
van het verzoek, aangezien deze documenten wederom betrekking hebben op
vergunninghouders en de door hen gebruikte spelsystemen. Niet op onderzoeken
naar de RTP van slots.

5 Besluit

11. De Kansspelautoriteit beschikt niet over documenten inzake de RTP van Slots van de
spelontwikkelaar Hacksaw en Pragmatic. Om deze reden kan niet aan het verzoek
worden voldaan.

12. De raad van bestuur wijst het verzoek af, nu binnen de Kansspelautoriteit geen
documenten met de gevraagde informatie zijn aangetroffen.

Hoogachtend,

De raad van bestuur van de Kansspelautoriteit,
namens deze,

w.g.

mr. Laurence M.A. Gimbrere
Hoofd afdeling Juridische Zaken en
Vergunningen

Bezwaarclausule

Binnen zes weken na de dag van verzending van dit besluit kan een ieder wiens belang rechtstreeks bij dit
besluit is betrokken, bezwaar maken. Het bezwaarschrift moet door de indiener zijn ondertekend en bevat ten
minste zijn naam en adres, de dagtekening, een omschrijving van het besluit waartegen het bezwaar is
gericht en de gronden waarop het bezwaar rust. Dit bewaarschrift moet worden gericht aan de
Kansspelautoriteit, afdeling Juridische Zaken, postbus 298, 2501 CG Den Haag.

Let wel: het instellen van bezwaar/beroep schort de werking van dit besluit niet op.

Kunt u de beslissing op uw bezwaarschrift/beroepschrift niet afwachten vanwege een spoedeisend belang?
Dan kunt u bij de sector bestuursrecht van de rechtbank in uw arrondissement een verzoek om voorlopige
voorziening indienen.



