
Monitoringsrapportage online kansspelen

Tabellen bij figuren

Tabel bij figuur 1.1: Aantal vergunningen voor online kansspelen

Maand Geëxploiteerd Niet geëxploiteerd

Oktober 2021 9 1

November 2021 10 1

December 2021 10 1

Januari 2022 10 1

Februari 2022 10 5

Maart 2022 13 5

April 2022 15 3

Mei 2022 15 3

Juni 2022 15 4

Juli 2022 16 3

Augustus 2022 16 3

September 2022 16 6

Oktober 2022 19 4

November 2022 20 4

December 2022 20 4

Januari 2023 20 4

Februari 2023 20 4

Maart 2023 20 3

April 2023 20 3

Mei 2023 20 3

Juni 2023 20 4

Juli 2023 20 5

Augustus 2023 21 4
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Monitoringsrapportage online kansspelen

Tabel bij figuur 2.1: BSR vergunninghouders kansspelen op afstand (in miljoenen
euro’s)

Maand
Casino:

speler tegen
het huis

Paarden-
wedden-
schappen

Sport-
wedden-
schappen

Casino:
speler tegen

speler

Oktober 2021 31,25 0 2,74 1,16

November 2021 44,45 0,02 23,4 1,78

December 2021 59,47 0,03 18,95 2,46

Januari 2022 63,04 0,04 23,79 2,85

Februari 2022 51,82 0,02 20,46 2,31

Maart 2022 56,29 0,3 15,55 2,38

April 2022 57,12 0,34 24,01 2,22

Mei 2022 61,07 0,34 18,65 2,76

Juni 2022 59,85 0,35 15,89 2,69

Juli 2022 65,44 0,44 17,15 2,66

Augustus 2022 65,36 0,4 22,03 2,54

September 2022 65,77 0,37 25,6 2,73

Oktober 2022 72,76 0,35 29,14 2,79

November 2022 75,66 0,35 30,97 2,72

December 2022 90,82 0,34 20,59 2,93

Januari 2023 86,28 0,49 33,63 3,52

Februari 2023 74,89 0,43 15,84 2,87

Maart 2023 86,13 0,45 23,11 3,03

April 2023 85,99 0,4 31,16 2,65

Mei 2023 92,19 0,38 33,9 2,98

Juni 2023 91,35 0,41 17,01 2,78

Juli 2023 94,67 0,42 21,31 3,05
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Tabel bij figuur 2.2: Aantal spelersaccounts

Maand Accounts wel mee gespeeld Accounts nietmee gespeeld

Oktober 2021 346483 154891

November 2021 419578 222520

December 2021 477823 287209

Januari 2022 488876 372830

Februari 2022 480061 444501

Maart 2022 500703 501959

April 2022 531430 540074

Mei 2022 586290 566388

Juni 2022 527916 681847

Juli 2022 563014 746573

Augustus 2022 677398 714225

September 2022 753367 751313

Oktober 2022 789165 840522

November 2022 943974 896577

December 2022 970312 1003874

Januari 2023 856491 1201995

Februari 2023 823971 1179325

Maart 2023 890633 1197701

April 2023 904679 1258554

Mei 2023 902879 1333374

Juni 2023 851275 1446205

Juli 2023 826005 1534759

Tabel bij figuur 2.3: Aantal spelers uitgesplitst naar het aantal bezochte
kansspelwebsites

Aantal aanbieders Percentage

Eén aanbieder 54%

Twee aanbieders 15,7%

Drie aanbieders 9,3%

Vier of meer aanbieders 21%
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Tabel bij figuur 2.4: Aantal spelersaccounts van jongvolwassenen (18 t/m 23 jaar)

Maand Accounts wel mee gespeeld
(jongvolwassen)

Accounts niet mee
gespeeld (jongvolwassen)

Oktober 2021 87354 52296

November 2021 113440 65658

December 2021 131447 81762

Januari 2022 131437 108374

Februari 2022 125653 131294

Maart 2022 129768 145315

April 2022 130972 159236

Mei 2022 146909 160988

Juni 2022 123895 195809

Juli 2022 122079 215350

Augustus 2022 151727 201008

September 2022 186526 198929

Oktober 2022 188778 225430

November 2022 253527 227358

December 2022 233085 275431

Januari 2023 184066 322891

Februari 2023 178799 307561

Maart 2023 201774 301452

April 2023 205978 313807

Mei 2023 201095 334902

Juni 2023 183868 363280

Juli 2023 170335 385804
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Tabel bij figuur 3.1: Kanalisatie

Maand Alleen legaal Onder andere legaal

Juni 2021 41,3% 48,3%

Juli 2021 44,7% 60,1%

Augustus 2021 36,8% 46,6%

September 2021 36,9% 50,7%

Oktober 2021 66,4% 91,2%

November 2021 72,2% 87,6%

December 2021 75,2% 85,8%

Januari 2022 68,4% 85,8%

Februari 2022 80,1% 91,5%

Maart 2022 83,3% 95,1%

April 2022 82% 91,9%

Mei 2022 83,9% 95,4%

Juni 2022 86,2% 96,5%

Juli 2022 82,1% 96,8%

Augustus 2022 86,5% 97,9%

September 2022 93,5% 97,3%

Oktober 2022 88,6% 98%

November 2022 94,9% 98,2%

December 2022 93,5% 97,6%

Januari 2023 91,4% 98,9%

Februari 2023 93,5% 97,8%

Maart 2023 88% 97,5%

April 2023 88,3% 98,7%

Mei 2023 91,2% 97,9%

Juni 2023 90,7% 98,2%

Juli 2023 92,6% 97,6%
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Tabel bij figuur 3.2: Verdeling spelers over legale en illegale websites

Maand Alleen illegaal Alleen legaal Zowel legaal als illegaal

Juni 2021 148911 118885 20085

Juli 2021 116403 130235 45027

Augustus 2021 124884 86158 22906

September 2021 116330 87036 32621

Oktober 2021 31109 233398 87142

November 2021 40274 234923 50207

December 2021 43740 232273 32674

Januari 2022 36991 178780 45581

Februari 2022 26518 251278 35905

Maart 2022 13922 234832 33159

April 2022 29785 299797 35979

Mei 2022 17616 320612 43753

Juni 2022 13462 332933 39723

Juli 2022 11272 293787 52727

Augustus 2022 8434 351570 46623

September 2022 11460 403677 16749

Oktober 2022 8042 359938 38447

November 2022 8585 446971 15343

December 2022 10062 398342 17739

Januari 2023 4343 360077 29482

Februari 2023 8667 364413 16517

Maart 2023 11394 401592 43212

April 2023 5512 377460 44719

Mei 2023 9748 419361 30662

Juni 2023 7734 390430 32421

Juli 2023 9630 364487 19459
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Tabel bij figuur 3.3: Verschuiving van spelers na opening van de online markt

Activiteit in eerste periode Activiteit in tweede periode Aantal spelers

Beide Beide 14678

Beide Legaal 31360

Beide Niet gespeeld in periode 11596

Illegaal Beide 21755

Illegaal Illegaal 3955

Illegaal Legaal 42184

Illegaal Niet gespeeld in periode 41137

Legaal Beide 1950

Legaal Legaal 68357

Legaal Niet gespeeld in periode 34939

Niet gespeeld in periode Beide 2949

Niet gespeeld in periode Illegaal 6024

Niet gespeeld in periode Legaal 235784

Tabel bij figuur 3.4: Verschuiving van spelers in het afgelopen jaar

Activiteit in eerste periode Activiteit in tweede periode Aantal spelers

Beide Beide 29902

Beide Legaal 41548

Beide Niet gespeeld in periode 1950

Illegaal Beide 3342

Illegaal Illegaal 3955

Illegaal Legaal 2395

Illegaal Niet gespeeld in periode 9639

Legaal Beide 1472

Legaal Legaal 238456

Legaal Niet gespeeld in periode 111443

Niet gespeeld in periode Beide 6616

Niet gespeeld in periode Illegaal 6024

Niet gespeeld in periode Legaal 148028
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Tabel bij figuur 4.1: BSR per gebruikt account, in euro

Maand Alle leeftijden Jongvolwassenen Niet-
jongvolwassenen

Oktober 2021 101,5 17,7 129,7

November 2021 166 60,2 205,2

December 2021 169,3 61,6 210,2

Januari 2022 183,5 65,1 227,1

Februari 2022 155,4 60,5 189,1

Maart 2022 148,8 50,2 183,3

April 2022 157,5 57,5 190,2

Mei 2022 141,3 53,4 170,6

Juni 2022 149,2 51,7 179,2

Juli 2022 152,2 61 177,5

Augustus 2022 133,4 55,4 155,9

September 2022 125,4 49,7 150,3

Oktober 2022 133,1 56,6 157,2

November 2022 116,2 45,1 142,3

December 2022 118,2 44,3 141,6

Januari 2023 144,7 67,5 165,8

Februari 2023 114,1 45,2 133,2

Maart 2023 126,6 51,6 148,5

April 2023 132,9 64,3 153,1

Mei 2023 143,4 67,3 165,2

Juni 2023 131 57,5 151,3

Juli 2023 144,6 68,3 164,4
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Tabel bij figuur 5.1: Aantal inschrijvingen in Cruks (deel 1)

Datum Aantal inschrijvingen

1 oktober 2021 0

13 oktober 2021 1600

1 november 2021 3500

10 december 2021 5821

17 december 2021 6127

21 december 2021 6282

4 februari 2022 8235

18 februari 2022 8912

25 februari 2022 9247

11 maart 2022 10251

18 maart 2022 10700

25 maart 2022 11198

1 april 2022 11766

15 april 2022 12332

22 april 2022 12648

29 april 2022 13059

6 mei 2022 13556

13 mei 2022 13943

20 mei 2022 14391

27 mei 2022 14921

3 juni 2022 15602

10 juni 2022 16182

17 juni 2022 16714

24 juni 2022 17163

1 juli 2022 17921

8 juli 2022 18487

29 juli 2022 20014

5 augustus 2022 20518

12 augustus 2022 20901

19 augustus 2022 21316

26 augustus 2022 21808

2 september 2022 22421

9 september 2022 22811

16 september 2022 23212

23 september 2022 23598

7 oktober 2022 24392

14 oktober 2022 24750
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Tabel bij figuur 5.1: Aantal inschrijvingen in Cruks (deel 2)

Datum Aantal inschrijvingen

21 oktober 2022 25126

28 oktober 2022 25681

4 november 2022 26204

11 november 2022 26621

18 november 2022 27016

25 november 2022 27349

2 december 2022 27886

9 december 2022 28345

16 december 2022 28820

23 december 2022 29445

6 januari 2023 30726

20 januari 2023 31972

27 januari 2023 32651

3 februari 2023 33352

10 februari 2023 33950

24 februari 2023 34932

10 maart 2023 36058

17 maart 2023 36567

24 maart 2023 37013

31 maart 2023 37808

7 april 2023 38352

14 april 2023 38743

21 april 2023 39150

28 april 2023 39835

12 mei 2023 41158

19 mei 2023 41600

26 mei 2023 42265

2 juni 2023 42932

9 juni 2023 43571

16 juni 2023 44014

23 juni 2023 44465

30 juni 2023 45062

7 juli 2023 45649

14 juli 2023 46016

21 juli 2023 46234

18 augustus 2023 48185
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Tabel bij figuur 5.2: Aantal raadplegingen Cruks

Maand Aantal raadplegingen

Augustus 2022 26525738

September 2022 27897732

Oktober 2022 31762782

November 2022 37580268

December 2022 34296531

Januari 2023 30984427

Februari 2023 28932155

Maart 2023 34563963

April 2023 31579440

Mei 2023 30231431

Juni 2023 24966822

Juli 2023 24696145

Tabel bij figuur 5.3: Inschrijfduur Cruks (in maanden)

Duur van inschrijving (in maanden) Aantal inschrijvingen

6 8530

7-12 13148

13-24 9551

25-60 2205

61+ 12353

11



Monitoringsrapportage online kansspelen

Tabel bij figuur 5.4: Leeftijd van mensen die zijn ingeschreven in Cruks

Leeftijdsgroep Aantal inschrijvingen

18-20 2601

21-25 8052

26-30 9326

31-35 8348

36-40 5869

41-45 4028

46-50 2701

51-55 2096

56-60 1291

61-65 710

66-70 414

71-75 192

76-80 82

81-85 25

86-90 7

91-95 4

Tabel bij figuur 5.5: Aantal contactmomenten Loket Kansspel

Kwartaal Hulpgesprek Infogesprek

2022 Q1 220 218

2022 Q2 301 238

2022 Q3 301 259

2022 Q4 248 345

2023 Q1 399 335

2023 Q2 381 1115

Tabel bij figuur 5.6: Aantal hulpgesprekken, per type medium

Kwartaal Telefoon Chat Whatsapp E-mail

2022 Q1 111 74 35 0

2022 Q2 187 89 25 0

2022 Q3 169 98 34 0

2022 Q4 131 96 21 0

2023 Q1 220 132 46 1

2023 Q2 154 154 71 2
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Tabel bij figuur 6.1: Aantal reclame-uitingen op tv (links)

Maand Landgebonden
risicovol

Loterijen Onduidelijk Online

Januari 2023 0 6377 1211 9863

Februari 2023 68 4578 1177 6825

Maart 2023 414 5007 3617 7483

April 2023 384 4998 4643 4243

Mei 2023 426 3590 6037 5386

Juni 2023 332 5036 6003 3197

Juli 2023 1031 5542 1490 2795

Tabel bij figuur 6.1: Aantal reclame-uitingen op tv (rechts)

Maand Reclame-uiting Programma-sponsoring

Januari 2023 4061 5802

Februari 2023 2194 4631

Maart 2023 4059 3424

April 2023 1338 2905

Mei 2023 2097 3289

Juni 2023 1429 1768

Juli 2023 13 2782

Tabel bij figuur 6.2: Aantal buitenreclames

Maand Landgebonden
risicovol

Loterijen Onduidelijk Online

Januari 2023 13 61 87 163

Februari 2023 0 28 70 98

Maart 2023 12 90 107 224

April 2023 31 29 107 124

Mei 2023 22 6 89 277

Juni 2023 0 30 88 229

Juli 2023 15 16 90 4
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Tabel bij figuur 6.3: Aantal reclames op Facebook, Instagram, TikTok en Twitter

Maand Landgebonden
risicovol

Loterijen Onduidelijk Online

Januari 2023 387 182891 14714 23235

Februari 2023 287 205580 10314 18885

Maart 2023 182 180359 8245 14954

April 2023 250 187667 8430 12293

Mei 2023 392 188022 8019 16021

Juni 2023 312 142973 7071 18471

Juli 2023 249 116491 6528 22104

Tabel bij figuur 6.4: Aantal internetreclames (vooral ongericht)

Maand Landgebonden
risicovol

Loterijen Onduidelijk Online

Januari 2023 16350 54865 29836 489769

Februari 2023 9065 23117 22931 483611

Maart 2023 1593 51594 25474 632919

April 2023 56 54836 15433 467458

Mei 2023 52 40382 23222 446431

Juni 2023 79 83705 22168 415299

Tabel bij figuur 6.5: Berichten op Facebook, Instagram en Twitter van
vergunninghouders voor online kansspelen

Maand Facebook Instagram Twitter

Januari 2023 305 292 848

Februari 2023 320 351 738

Maart 2023 348 564 847

April 2023 282 255 835

Mei 2023 214 213 795

Juni 2023 173 622

Juli 2023 102 34 13
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